
No. 該当箇所 質問 回答

1
項目３-イ及び４

（2 頁、4 頁）

航空券の発券後に日程等の変更が生じる可能性

はございますか。（対象者からのリクエストに

応じて変更を認めるか否か変更が発生する場

合、変更に伴う手数料（航空会社へ支払う実

費）は実費精算かと思いますが、再発券手数料

は本契約金額に含まれますか。

各国には原則日程の変更ができないとご案内予

定です。ただし、変更可能な航空券で委託する

予定です。

なお、再発券手数料は本委託契約金額に含まれ

ません。

2 項目３-アイ（2 頁）

対象者都合による航空券の変更について、対象

者本人から変更料を収受する可能性はございま

すか。

原則、航空券の変更は不可となります。そのた

め対象者より変更料を収受することはございま

せん。

3 項目 3-イ（2 頁）

実搭乗記録を証左として保持とありますが、実

搭乗者記録は搭乗券のコピーを想定されていま

すでしょうか。その場合復路についても同様で

しょうか。航空券予約端末で搭乗済みと分かる

もの（コード表示）でも可能でしょうか。

確認方法については契約定時後に委託者（協

会）と協議するものとします。
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4 項目４（4 頁）

旅程管理に係る手数料、発券手数料、査証取得

支援手数料は単価精算と記載がありますが、一

般管理費は単価に含むという認識でよろしいで

しょうか。また、単価に係る数量は発券手数料

であれば 80 名×単価とせず、一式でよろしい

でしょうか。

一般管理費についてはご認識の通りです。ま

た、単価の表記方法についても一式の記載で問

題ございません。

5 項目３-エ（3 頁）
ホテルチェックイン時のサポート（特設チェッ

クインデスクの設置等）は必要でしょうか。
デスク等の設置の必要はございません。

6
国際参加者会議

（IPM）概要（P.2）

支援対象者または支援対象国ごとの窓口の方の

情報は事前に受領できるかどうか。

入札前のご提供はできかねます。本事業の契約

締結後にご提供いたします。

7
訪日医療保険につい

て（P.3）

訪日医療保険＝インバウンド向けの旅行保険で

問題ないか。
ご認識の通りです。

8
訪日医療保険につい

て（P.3）
保険料の前払いは可能か。 前払いはいたしかねます。
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